Handel im Osten:
Nahe bei den Kunden

Raab Karcher im Westen:
| Tipps avs der Fliesenwelt

s SANITAR

Dusch-Systeme im Fokus:
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Lux Elements: Fliesen
und der Wellness-Boom
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WEI.I.NESS-BOOM
OHNE FLIESENHANDEL?

Verschlah der FliesengroB- und -fachhandel den Wellness-Trend?
Suchen sich die beteiligten Industriezweige andere Vertriebswege? Ja und nein:
Fiir Pauschalurteile ist das Thema ist zu wichtig. Uber die Hintergriinde
sprach CARC mit dem Lux Elements-Geschaftsfihrer Rolf Longrée, der sich seit
Jahren mit Wellness-Produkten beschaftigt.

® CARC: Herr longrée, zieh
dar Wellness-Boom mit seinen In
vestifionen ins Bad am Fliesen-
hande!l vorbei?

Rolf Longrée: Fir einen
grof3enTeil des Fliesengrofi- und
fachhandels kann man das ein-
deutig so sogen. Moch meiner Er
tohrung inferessieren sich maxi-
mﬂl ?CI PTD;EI'“ dEf Fll!.!bl!r'lhﬂ.l'ld'
lar nr-;hhnltig fir den Wellness
bereich, Sie offnen sich fir das
Thema, besuchen die elnschigi
gen Wellnessmessen und zeigen
in ihren Ausstellungen Dompfbé-
der, Saulen, Brunnen und beheiz
bare Liegen,

& CARC: Wie gelt der Sanitar
hande! mit dem Thema um?

-+

Rolf Longrée: Ende der 90er
lahre mussten wir erfohren, dass
der Fliesenhande! Installateure,
die unsere Produkie beziehen
waollten, nicht beliefert hat. Deas
hiefi fir uns: Wir missen eine
Tire in andere Vertriebswege off-
nen

Heule ziéhlen ouch Sonitar-
groBhéindler zu unseren Kunden.
Sie prosentieren in jhren Ausstel-
lungen teilweise komplette 'Well-
nesscenter — natirlich mit Fliesen
Wichtig ist ouch, dass die Sani
tirfachhandler in der Regel die
Bader der Endverbraucher plo-

e

# CalS: lux Elements kommt
traditionell aus der Fliesenbran:

che. Welche Vertriebsschienen
nutzen Sia heute zusatzlich?

Rolf Longrée: Fir uns gilt
nach wie vor: Am liehsten bedie-
non wir don dreistufigen Ver-
triebsweg, und der funkticniert
immer in den Regionen, in denen
man zuverldssige Partner im Han-
del hat

Unser urspringhicher Kunden-
krais aus dem FliesengroBhandel
hat sich cuf Sanitéir- und Innen-
ausbaubetrisbe erweitert, Auch
die Industrie zeigt immer mehr
Interesse an der Entwicklung ge-
mainsamer Produkte

& CABRS: Wie sieht die Zu-
sammenarbeit mit der Inclusirie
ausd

Rolf Longrée: Die Fliesenher
steller machen sich zunehmend
Gedanken iber Mabel, wollen
fertige Waschtische, Saulen ader
Brunnen anbieten. Wir bigten
dozu individuelle Lésungen an
Aus unseren Blocken aus expan-
diartem PDI}"ﬂ}Tﬂl'H‘lJHSEhﬂUIh
kinnen wir nahezu alle ge
wiinschten MaBanfertigungen im
Fliesan-, Sanifar-, Saung- und
Freizeitbereich herstellen.

& CARS: Welche Vorteile bisten
Ihnen die Innenausbouer?

Rolf Longrée: Fir uns sind
dos die Firmen, die schlisselfertig
bouen, Sie beschaftigen hond-
werkliche | Allraundar®, die zum
Beispiel keine Probleme damit ho-
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ben, unsere Produkte mit Mosai-
ken zu verkleiden. Die Wellness-
messen zeigen, dass es neue An-
wendungsbereiche fiir unsere Tré-
gerelemente gibt — und damit na-
tirlich auch fir die Fliesen.

@® CAIRC: Wie unferstiitzen Sie
die Fliesenh@ndler, die vom Well-
ness-Boom profifieren wollen

Rolf Longrée: Wir planen
gemeinsam mit unseren Partnern
im Handel die neven Ausstel-
lungsbereiche zum Thema Well-
ness und arbeiten allein in
Deutschland und den Benelux-
Landern mit zehn Auflendienst-
lern, die die regionale Betreuung
garantieren. AuBerdem bieten
wir in Leverkusen (D) und Ungers-
heim (F) Schulungen an, in denen
wir unsere fechnische Fachkom-
petenz als Kundenservice vermit-
teln. Dazu kénnen die Héndler
auch ihre Profikunden mitbrin-
gen.

@ CARS: Selbst fur Fliesenver-
kéufer mit grofler Kompetenz ist
der Weg zum Fachberater fir
Wellnessbereiche weit. Bieten Sie

srée, 50 Jahre, ist in Frankreich aufgewachsen und

von Hause aus Dolmetscher und Ubersetzer, 1979 begann er seine
berufliche Laufbahn im Export der MC Bauchemie in Bottrop.

Fiinf Jahre spéter wurde er Exportleiter bei Schliiter-Systems in

Iserlohn. 1993 wechselte

in die Produktentwicklung

des englischen Profilherstellers Homelux. 1996 entschied er sich fir
Lux Elements. Nach sieben Jahren als Veririebsleiter und Prokurist

wurde

Anfang letzten Jahres neben dem Inhaber
Thomas Lux zum Geschaffsfiihrer.

Setzt mit Polystyrol-Hartschaum auf den Wellness-

Trend, der sich zunehmend Privatbéder erobert:
Rolf Longrée mit einer Modellzeichnung

Sonderkonfektionen fiir das Bad lassen individuelle Wiinsche wahr werden
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praktische Hilfsmittel an, die man
sofort in der Ausstellung nutzen
kann?

Rolf Longrée: Wir entwi-
ckeln gerade ein Arbeitsmittel fiir
den Fliesenfachhandel. Es um-
fasst eine Magnetplatte und
unterschiedliche Formteile aus un-
serem Programm, die man als
Magnetpapier-Module im Maf3-
stab 1 : 20 auf dem Grundriss an-
ordnen und hin und her schieben
kann. Das ist ein einfaches aber
sinnvolles Hilfsmittel, das es auch
den Endverbrauchern leichter
machen wird, sich ihr neves Bad
vorzustellen.

® CARC: Was erwarten Sie vom
Fachhandel?

Rolf Longrée: Wir erwarten
vom Fachhandel die Bereitschaft,
sich neue Anwendungsbereiche
zu erschlieBen. Unsere Produkte
sind erklarungsbedurftig, und die
Privatleute, die sich fiir Dampfbé-
der oder -duschen interessieren
erwarten eine sehr gute Beratung.
Das erfordert von den Mitarbei-
tern in den Ausstellungen des

So wie in der
Traunsteiner
Niederlassung
von Richter +
Frenzel kann ein
Fitness-Center im
SanitdrgroBhan-
del aussehen

-+8

1945

griindete Herbert Lux in Radebeul, Sachsen, das Unter-
nehmen als Fliesenverlegebetrieb. Seit den fiinfziger Jah-
ren galt die Firma als Spezialunternehmen fiir geflieste
Sanitdrtrennwandanlagen. Zahlreiche Patente und Ge-
brauchsmuster fiir Verfahren zur Herstellung diinner,
raumsparender Fliesentrennwiinde dokumentieren dieses

Fortfshrung des Unternehmens in Leverkusen. Verfrieb der
Fliesentrennwandsysteme im mitteleuropdischen Ausland.
entsteht das Hartschaum-Tréigerelement ,Das Original”,
das permanent weiterentwickelt wird: vom Standard-
produkt bis zu Systemlsungen fiir die Fliesenverlegung

Bei Colmar wird Lux Elements France gegriindet mit

Inbetriebnahme der eigenen Schaumstoffproduktion und
die komplette Umstellung des Programms auf den um-
weltfreundlichen, expandierten Polystyrol-Hartschaum
unter Verzicht von FCKW- beziehungsweise HFCKW- und

Know-how.
1960
1981
im Innen- und Auf3enbereich.
1995
2.000 Quadratmeter grofiem Lager und Biiro.
1999
CO2-Treibmitteln.
2004

Mit einem weiteren Betriebsgebdiude stehen in Leverkusen
jefzt 12.000 Quadratmeter fur Fertigung, Lager und
Burofléche zur Verfigung.

Fliesen- und Sanitdrhandels die
standige Bereitschaft zu lernen

Inhaber:

und ihr Wissen weiterzuvermit-

teln. Neben einem Wellnessbe-  Umsatz:

reich in der Ausstellung, der den  Mitarbeiter:
Endkunden Ideen vermittelt, ist

das Know-how der Verkéufer das  Standorte:
allerwichtigste. Selbst eine Top-

Ausstellung bringt ohne Bera- Produktpalette:

tungskompetenz gar nichts.

® CARC: Welchen Stellenwert
haben Kooperationen fiir Sie?

Rolf Longrée: Vor allem bei
unseren Standardprodukten wie
Bauplatten oder Rohrkdsten sind
die Kooperationen wichtige Part-
ner. Einzelne haben auch schon
Interesse an Sonderkonstruktio-
nen bekundet.

@ CARC: Beobachten Sie regio-
nale Unferschiede im Wellness-
marki2

Rolf Longrée: Das ,grofle
Aufristen” der Wellness-Center
in den deutschen Kurbadeorten
und in den Hotels der Alpenregio-
nen ist so gut wie abgeschlossen.
Jetzt entdecken die Privatleute die
Wellness fir Zuhause. Unsere
vorgefertigten Bauteile sind da
sehr hilfreich. Sie sind leicht, wer-
den bei uns vorproduziert und
verkiirzen damit die Montagezei-
ten vor Ort.

Im  Handel
bundesweit mit guten und starken
Unternehmen zusammen und ha-

arbeiten  wir

Thomas Lux, Liesbeth Lux

20 Millionen Euro

95, davon zehn im AuBendienst
Deutschland/Benelux

Deutschland: Leverkusen-Opladen;
Frankreich: Ungersheim nahe Colmar
Hartschaum-Trégerelemente fiir Innen- und
AufBenanwendungen, Entkloppungssysteme,
verfliesbare Duschtassen, individuelle Sonder-
konfektionen und Systemkomponenten

ben im Wellnessbereich den
meisten Erfolg in Stiddeutschland
und Nordrhein-Westfalen. Der
Osten ist schwierig, und im Nor-
den sind wir traditionell schwi-
cher verireten.

@ CARC: Welche Umsatzerwar-
tung haben Sie firr dieses Jahr?

Rolf Longrée: Wir rechnen
in Deutschland mit einer Stagna-
tion, die wir iiber unseren stark
gewachsenen Export mehr als
auffangen wollen. Insgesamt ge-
hen wir von einem achtprozenti-
gen Umsatzplus aus.

@ CARC: Herr Llongrée, wir
danken lhnen fiir das Gespriich.

CART 2|C4



ATLAS CONCORDE

Travertini” mit Spezialeffekten

Bei dem aktuellen Produkt , Tra-
vertini” hat sich Atlas Concor-
de am Travertin inspiriert. Die be-
sonders feine Kérnung der Press-
masse verbunden mit neuen De-
korationstechniken, bei dem auch
ein Laser zum Einsatz kommt, er-
laubt bei den Fliesen eine sehr dif-

ferenzierte Auflosung der Ober-
flache, die sich am quer zur
Schichtung geschnittenen Traver-
tin orientiert.

Die , Travertini”-Fliesen in den
Formaten 45 x 45 und 30 x 30
Zentimeter werden rektifiziert und
in einem Kaliber geliefert.

Kanister mit Anti-Gluck-System

eder, der schon einmal Flissig-

keiten von einem Kanister in
ein anderes Gef&f3 umgefillt hat,
kennt das Problem: mit einem sat-
ten ,Schwapp!” landet das Fll-
gut genau neben dem angepeil-
ten Behdlter. Nur, wenn mit der
ausstromenden Flissigkeit gleich-
zeitig Luft einstrdmen kann, ist
gleichmaBiges Gieflen gewdhr-
leistet. Die Fridolfinger Otto-Che-
mie bietet fiir dieses Problem eine
professionell durchdachte L5-
sung: Die Fiinf- und Zehn-Liter-Ka-
nister des Glattmittels fir das Na-
furstein-Silicon ,Ottoseal” S70"
sowie des normalen Glattmittels
fir Silicondichtstoffe mit einem
besonderen Auslass versehen,
der ein Uberschwappen der Fliis-
sigkeit beim Umfillen zuverldssig
verhindert.

Das Naturstein-Silicon-Gléitt-
mittel ist speziell abgestimmt auf
den elastischen Dichtstoff ,Otto-
seal® $70”; es erhdlt den Glanz
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der Dichistoffoberflache und wirkt
nicht enffettend auf die Haut.

Sorgfdltiges Arbeiten und die
Wahl der richtigen Hilfsmittel sind
unabdingbare  Voraussetzung,
um Schéden bei der Verlegung
von Naturstein vorzubeugen. Da-
bei ist auch die korrekte Wahl des
elastischen Dichtstoffes entschei-
dend fiir ein reklamationsfreies
Ergebnis. Dass ungeeignete
Dichtstoffe an Marmor und ande-
ren Natursteinen zu Weichmacher-
wanderungen fihren und deutlich
sichtbare Randverféarbungen ver-
ursachen ksanen, ist mitlerviaile
vielen Planern und Verarbeitern
bekannt. Weniger bekannt ist je-
doch, dass auch ungeeignete
Glattmittel, Spiilmittel und Reini-
gungsmittel zur Fleckenbildung
auf empfindlichen Natursteinen
fishren kénnen. Die Verwendung
des abgestimmten Glattmittels re-
duziert diese Gefahr auf ein Mini-
mum.

,Roccia” auch fir dunkle Bodenflichen

Mi* nero” hat Stroher eine
aktuelle Farbe fir die Kera-
platten-Serie ,Roccia” im Pro-
gramm. Damit sollen auch die
Anhénger dunkler, extrudierter
Keramikbodden auf ihre Kosten
kommen.

Roccia nero” bekommen Sie
in der gewohnten Formteilvielfalt.
Von den Formaten 24 x 24 und

30 x 30 Zentimeter mit den je-
weils passenden gerillten Stufen
oder Florentinerstufen mit Sitz-
ecken und Eckstufen iber 24er-
und 30er-Schenkel mit Sockel-
leisten bis hin zu aufwéndigen
Grof3motiven oder Bordiiren. So
wird die Flachenware immer
durch das passende Zubehsrsor-
timent ergéinzt.

,Quadro” will grofien Eindruck machen

ie High-Tech-Bodenfliese

,Quardro” im Format 60 x
60 Zentimeter empfiehlt sich fir
Anwendungen im Innen- und
AuBenbereich, fir Nasszellen, in
Wohnréumen und fiir die Terras-
se”, meldet die hollandische Tre-

ga. Die Fliese sei sowohl zur Bo-
den- als auch zur Wandverle-
gung geeignet. ,Quadro” ist in
Anthrazit und in zwei Ausfihrun-
gen erhdltlich: Mit einer ebenen
Oberfléiche (R?) oder mit einer
profilierten Oberfléiche (R10).
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